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Rio de Janeiro, 15 de maio de 2026
RH/RS 089/2026
A FNP

Assunto: Acdes para garantia da continuidade do tratamento com medicamentos da
classe GLP-1 via Beneficio Farmacia

Prezados(as),

Em compromisso com a manutencao de um ambiente de dialogo social e tendo em
vista as manifestacées recebidas sobre a mudanca da regra de cobertura de
medicamentos da classe GLP-1, que se inicia nesta sexta feira 15/05/2026, tornando
necessario acompanhamento complementar de meédico do Programa Cuidar para
emissao da receita, destacamos algumas acées em curso para garantia da continuidade
do tratamento:

1) Durante o periodo de transicdo, a partir de 15 de maio de 2026, receitas de
médicos externos ao Programa Cuidar serdao excepcionalmente aceitas como forma de
mitigar eventuais questées nesta fase de adaptacao a nova regra, como alta demanda,
sobrecarga de agenda no Programa Cuidar e/ou indisponibilidade do medicamento no
mercado por motivos alheios a operadora. Reforcamos, no entanto, a obrigatoriedade
do(a) beneficiaria(a) estar inscrito(a) desde ja no Programa Cuidar/Atencao Primaria.

2) Ampliacdo da disponibilidade de agenda do Sirio-Libanés, com aumento da
equipe e aumento das horas de atendimento médico, inclusive com opcao de
agendamento aos sabados.

3) Disponibilidade de consulta com enfermeiro da equipe de saude da familia como
mais uma opc¢ao para fazer o acompanhamento via Programa Cuidar, tanto para
esclarecimento de duvidas sobre documentacdo necessaria para atendimento aos
critérios técnicos quanto para que o profissional realize interconsulta com o médico de
familia para priorizacdo de casos em que a receita esta perto do vencimento;

4) Criacao de fluxo de transbordo, entre canais de atendimento da Saude Petrobras
e do Sirio-Libanés, para priorizacdo do agendamento de consultas em caso de receitas
proximas ao vencimento;

5) Criacao de sala de operacao assistida para priorizacao de agenda.
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Em caso de dificuldade de agendamento de consultas via app Paciente Sirio-Libanés
ou Portal do Paciente, os(as) beneficiarios(as) devem entrar em contato com o Sirio-
Libanés, via telefone (4090-1346) ou WhatsApp (11 4090-1346), inclusive para
planejamento de futuras consultas em periodo além do pesquisado no app/portal.

Ressaltamos que os times da Saude Petrobras estdo dedicados, desde o inicio do
ano, em frentes integradas para estruturacao dos processos, desenho das jornadas dos
usuarios, com convocacdes dos(as) beneficiarios(as) para adesao ao programa cuidar
desde fevereiro de 2026.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se
facam necessarios e reforcamos o compromisso da Saude Petrobras com a continuidade
do cuidado com o nosso publico beneficiario.

Atenciosamente,
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Cristévao Liberato Monteiro
Gerente de Rela¢des Sindicais
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